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F00KUS

Uuring keskendus suures plaanis kahele pohiteemale:

¥

Pereettevotte jatkusuutlikkus Jargneva polvkonna kaasamine ja
ja juhtimine tulevikus seda soodustavad ja raskendavad
tegurid.
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Tootajate suur
puhendumus

Pikaajalise
strateegia ja
visiooni
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Suuresti on kogu know-how

Tugevuseks on ettevotte pereettevotjate endi peas - ettevottest
kasvamine koos perega. valjumine on seega komplitseeritud.
Sulev Nommann Mario Reinfelt

Siidrikoja asutaja, juht ja pohiomanik Pakkemeister Hillman OU asutaja ja tegevjuht




[UeVKUPiaanid

O 1. Investeeringud
.......................................................................................................... /‘OO/ .t('j('j.taja.te kompetent8|
Milliseid investeeringuid peate suures plaanis O / ia kvalifikatsiooni

eriti oluliseks ettevotte vaartuse kasvatamiseks?
Palun valige kuni 3 vastusevarianti.

2. Investeeringud
automatiseerimisse

O 1. Investeeringud o o
88/ tootajate kompetentsi ja digitaliseerimisse
O / ja kvalifikatsiooni

2. Ja 3. investeeringud
automatiseerimisse

ja digitaliseerimisse
Investeeringud ettevotte
laienemisse

3. Investeeringud
ettevotte laienemisse

Esimene polvkond Teine polvkond



ReadliSed [Bgevused

Kes on reaalselt tootajate kompetentsi ja
kvalifikatsiooni investeerinud?

Esimene polvkond

Teine polvkond




Millises rollis naete end pereettevottes viie aasta parast?
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Omanik
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Juhtkonna

lige Juhtkonna
liige 820/
Esimene polvkond Teine polvkond



Milline on teie visioon pereettevotte juhtimisest tulevikus?
‘ ‘ Liiga kiire laienemise korral

el pruugi personal ja juhtimis-
susteemid jarele jouda.

Perekonnavalise juhi Teine polvkond
kaasamine, sailitades
kontrolli ja omandi

Juhtimise Uleandmine
jargmisele polvkonnale

0 Omandidiguse Gleandmine 0 Juhtimise dleandmine
26%) jargmisele polvkonnale 82/0 jargmisele polvkonnale

Perekonnavalise juhi
kaasamine, sailitades
kontrolli ja omandi

Suuri muudatusi el plaani

Esimene polvkond Teine polvkond

KPMG




Pereettevotted teavad,
et ettevotte etteotsa on
tarvis erakordset juhti.
Tarvis on talendikat ja
tookat iInimest, kellel on
silmapaistev ariline vaist.
Paraku el ole need Isiku-
omadused aga alatl
paritavad.

Vangelis Aposolakis
KPMG Kreeka seeniorasepartner
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Next-gen'l el saa vagisi suruda pere-

firmas tootama ja seda juhtima, kll 66(%
aga saab pakkuda seda voimalust. | 0
Urmas Isok 0 n%ISsGtr:b
Ideal Baltic OU omanik ja néukogu liige 80/
O Teine
noustub pé6lvkond
‘ ‘ taiesti
Pélvkondade Vahetused on rasked Ja ................................................................................................
need saavad olla edukad vaid siis, kui _
indiviidid selles protsessis oma ego 88% 52‘,’:,?0":0,
tagaplaanile panevad ja vaata-vad Uhist aem
tervikut ja otsivad win-win lahendust. noustub 18?
Herty Tammo 0

noustub
taiesti

Aktsiaseltsi Estanc omanik ja ndukogu liige
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VOrdiusexs tLroopa uurng

1. Moneti ullatavalt on noorem polvkond tuleviku parast
palju rohkem mures. Lisaks on ka successioni teemal
vanem polvkond 20% vorra optimistlikum. See voib olla
elutarkus vai halvemal juhul naiivsus.

2. 3 prioriteeti on: innovatsioon, tootajate harimine ja
uued tooted ning turud

3. Selge toetus on ka EU-I ja toketeta kaubandusel

4. Juhtimine - vaid neljandikul formaliseeritud




VOrdiusexs tLroopa uurng

5. Euroopas joonistub selgelt valja teistsugune kapitali
struktuur — lausa vaenulikkus voorkapitali vastu. Nt
vaid 8% valiks kapitaliturud.

6. 20-ndatel antakse globaalselt ule 15,4 ja
Euroopas 3,2 trn. dollari eest vara

7. Soome ja UK rahvusvahelisest laienemisest koige
vahem huvitatud




Jarelaused

1. Pereettevotetel on muude ettevotete ees tihti
konkurentsieelis.

2. Pereettevotte arengut puudutavate raskete kiisimuste
kiisimine ja nendele vastuste leidmine on reeglina
keerulisem kui tundub.

3. Nn kognitiivne dissonants ehk vastuolu sonade ja tegude
vahel.

4. Uuring naitab, et Uldjoontes polvkonnad vaatavad uhes
suunas, toetavad teineteist ning on ka edaspidi valmis
seda tegema.

5. Soft skills are much harder than hard skills.
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-esti organisatsioonide
oitaalse voImekuse uuring

» 2019: veebikUsitlus ja intervjuud

» Omanikud, finantsjuhid, tegevjuhid, IT- ja
tehnoloogiajuhid |t

» 29% pereettevotted
» Peamiselt suured organisatsioonid

» Sektorid: hulgi- ja jackaubandus, tootlev
toostus, finants- ja kindlustustegevus,
veondus- ja/vOi laondus, ehitus |t

Hanno
Lindpere
Noustamisteenuste

juht, Partner
KPMG Baltics



Juhtimine
ja haldamine

Protsesside
digiteerimine

Visioon .
ja strateegia

Hankimine ja
tehnoloogia
rakendamine

Digitaalsed
oskused ja
teadmised




VamiSolex digiteeruda

Eesti juhid modistavad digimurrangu moju ja loovad digiorganisatsioon!

* Visioon on olemas ja sellest raagitakse

o . .. . . . 3 .

78/0 juhtidest Utleb, et nende organisatsioonis on sdnastatud ja
kommunikeeritud digitehnoloogia rakendamise visioon ning realistlikud
eesmargid jargmiseks aastaks.

* Digistrateegia terviklikkus

o . , .. . . . . N .
59%) juhtidest leiab, et organisatsioonil on nii kliente, tootajaid kui ka
aripartnereid holmav digistrateegia.

* Tippjuhtkond on eesotsas

77%juhtidest usub, et ettevotte tippjuhtkond modistab digiarengu
ohtusid ja voimalusi ning on digistrateegia elluviimisele puhendunud.



JSKUSE Ja teadmisec

Valdkonna eksperte ja kogemust napib, aga juhid otsivad voimalusi

« Laiahaardelist varbamist on vahe * Digitalentide kasutamine terve
_ o ) organisatsiooni huvanguks

20% juhtidest ndustub, et organisatsioon varbab 9 9

aktiivselt, kasutades nii traditsioonilisi kui ka 00% juntidest Gtleb, et oma digivaldkonna

uudseid meetodeid. eksperte kasutakse digialgatuste toetamiseks

] ) terves organisatsioonis.
 Koolitamisega tegelevad pooled

organisatsioonid * Abi leitakse valise toe kasutamisest
o . .. .
55/3 juhtidest Utleb, et nende 76% juhtidest margib, et digialgatuste
koolitusprogrammid sisaldavad digioskuste soodustamiseks véimaldatakse oma
arendamist. spetsialistidele vajadusel vélist eksperttuge ja

koostoovahendeid.



Visioonjastratesgia
7 I

Meie organistatsiooni tippjuhtkond on sdnastanud j
kommunikeerinud digitaalse tehnoloogia rakendamlse

visiooni, mis sisaldab realistlikke eesmérke jargmlseks

aastaks.

Meil on Glemasb'rgani'satsioon_iﬂléne digitaalne s_fur"atee_
gia, mis-kasitleb uue tehnoloogia véimalusi nii klientide,
t6otajate kui ka éiripartﬂeri'te paremaks kaasamiseks.

T|pp_1uhtk0nd mmstab dlgitaaise arengu pohjustatud
'ghtumd -ja voéimalusi ning nitab oma pihendumust or
ganisatsiooni digitaalse strateegia elluviimisel.

| 7 I

"‘v._{i'ime oma digistrateeqgiat ellu, véimaldades tootajatel
kasutada mitmekesist valikut digitaalseid ja mobiilseid
“ tehnoloogiaid.

Maustun taiesti Pigem ndustun
. |

ERN

Faske Gelda

DIQIT&EHSBU OSKUSBU jateadmised
|

Varbarme aktiivselt digivaldkonna talente, kasutades nii
traditsioonilisi kui ka uudseid varbamismeetodeid, néi-
teks huviliste kokkusaamisi tmeetups] tarkvaraarendu—
se voistlusi (nt hackathon'e) jms.

Meie koolitusprogrammid toetavad digitaalset stratee-

giat ja investeeringuid tehnoloogiasse, sisaldades 166-
tajate digitaalsete oskuste arendamist.

Kasutame oma digivaldkonna eksperte, et toetada uusi
digitaalseid initsiatiive terves organisatsioonis.

Soodustame digitaalseid algatusi, voimaldades oma
spetsialistidele vajadusel vilist ekperttuge ja koostoo-
vahendeid.

Pigem ei ndustu Uldse ei ndustu
. |



JI0ISESSId Jd [ennoioodia

Uudne tehnoloogia jouab kasutusse, kuid protsessianallus votab veel aega

 Uus tehnoloogia ja paindlik arendus

Umbes 007 juhtidest leiab, et digilahenduste
loomisel kasutatakse paindlikke arendus-
meetodeid ning nende rakendused sobivad uute
tehnoloogiliste platvormidega.

o Aktilvhe andmekogumine analuusi
jaoks

o . , .. . . .
68/Jjuht|dest utleb, et digitaalsete rakenduste ja
kodulehtede kasutamise, tdhususe ja aritulemuste
analuusiks kogutakse infot.

 Metoodika protsesside digiteerimisel
SB%juhtidest margib, et protsesside digiteerimisel

rakendatakse parema tulemuse nimel
kaitumuslikke ja etnograafilisi meetodeid.

* Digilahendusi toetav hankestrateegia

o . , .. . :
57/Jjuht|dest noustub, et nende hankestrateegia
toetab digilahenduste loomist.



Prosesside digiesnmine

Protsesside digitaliseerimisel rakendame parema tu-
lemuse saavutamiseks kaitumuslikke ja etnograafilisi
meetodeid, nt jalgime kasutajate kditumist, katsetame
erinevate lahenduste toimist, analilsime erineva disai-
ni méju soovitud kaitumisele jne.

Uute digilahenduste loomisel kasutame paindlikke ja
seal kus asjakohane agiilseid arendusmeetodeid, et
reageerida kiiresti tehnoloogilistele muutustele.

[

Meie rakendused ja apid toetavad uusi tehnoloogiaid,
sh kéige uuemaid veebilehitsejaid, Android, i0S ja teisi
mobiilseid platvorme.

Kogume digitaalsete rakenduste ja kodulehtede kasu-
tamise, tohususe ja dritulemuste analllsiks vajalikku
infot.

Maustun tdiesti Figem ndustun Raske Gelda

Hankiming Ja tennoloodia rakendaming

Meie hankestrateegia toetab digilahenduste loomist,
vBimaldades kaasata juhtivaid digitehnoloogiaettevét-

“teid v&i disainiagentuure.

14 02 9 4

Oleme kursis erinevate mobiilsete platvormide tehni-
liste omaduste ja véimalustega ning oskame nendega
arvestada uute digilahenduste loomisel ja digitehnoloo-
giate kasutamisel.

7 59

Kasutame mobiilseid tehnoloogiaid klientide, t66tajate
ja @ripartneritega suhtlemisel.

Me maoistame, kuidas efektiivselt kasutada sotsiaal-
meediat ning jalgime ja moddame sotsiaalmeedia ka-
sutamise tulemusi ja moju.

Optimeerime tehnoloogilist infrastruktuuri, arvestades
néudluse kasvu, sh rakendame avalikku, era- ja hilb-
riid-pilvetehnoloogiat paindlikkuse saavutamiseks.

DR

Meie digitaalsete lahenduste platvormid on paindlikud
ja ldhtuvad kasutajate vajadustest.

Figem =i ndustu Uldse ei ndustu
I .



Jigioraanisatsioonijuntimine ja diciteerimise mojd

Juhid moistavad koostoo olulisust ettevottes, vimistlemist nduab aga susteemne ja

tulemuslik lahenemine

* Organisatsioonisisene arutelu
digiarenduse ule

. , .. . . o L
64/)Juht|dest Utleb, et digiteerimisprojektide
votmeisikud kaasavad otsuste tegemisse nii ari-
kui ka IT-poolt.

 Vahe susteemsust digiarengute
jalgimisel ja projektide teostamisel

840/0juhtidest ndustub, et neil on juhtruhm, kes
jalgib aktiivselt uusi tehnoloogiaid ja hindab
nende Mmoju.

Oo utleb, et neil on olemas digiarendus-

3% titleb il on olemas digiarend
projektide poliitika, standardid, lahenemis-
metoodika ning hindamis- ja kinnitusprotsessid.

« Korge hinnang riskijuhtimise
suutlikkusele

. .. . . . .
67/01uht|dest hindab, et neil on digitehnoloogiaga
seoses olemas terviklik ja tasakaalustatud
riskijuhtimismetoodika.

* Digivoimekuse moju finantsnaitajatele

0

BOéjuhtidest on nainud oma digivoimekuse moju
kdibe kasvule ning (/9 tegevuskulude
vahendamisele.

« Kas ollakse digiliider?

o . )

26/oju_ht_|d_est usub, et nende ettevote on oma
sektori digitaalne liider, ning (]9/ hindab, et ka teised
naevad neid selliselt.



Juntiming Ja haldamine

Digiteerimisprojektide votmeisikud kaasavad projekti-
desse &ri- ja IT valdkondade liidrid, et teha (hiseid otsu-
seid rahastamise, eelarve ning ajakava kohta.

3 [

Meil on olemas digitaalsete arendusprojektide poliitika,
standardid, |1ahenemismetoodika ning hindamis- ja kin-
nitusprotsessid.

a2

Meil on olemas juhtrihm, kes aktiivselt j&lgib turule tu-
levaid tehnoloogiaid ja hindab nende mbdju meie organi-
satsiooni toimimisele, tehnoloogilisele Ulesehitusele ja
standarditele.

Meie riskijuhtimise metocdika hindab ja identifitseerib
terviklikult ning tasakaalustatult digitehnoloogiatega
seotud potentsiaalseid andmekaitse ja IT turvalisuse
riske.

Mdustun t3iesti Figem ndustun
I .

Raske delda

Jgitaalse vaimekuse hinnang

Meie organisatsiooni digitaalsel véimekusel on olnud
otsene mdju kaibe kasvule.

Meie organisatsiooni digitaalsel véimekusel on olnud
otsene mdju tegevuskulude vidhendamisele.

ZEN

Me oleme oma sektoris digitaalne liider.

Meie valdkonna juhid ndevad meid kui oma sektori.di--.

Qrtaa}SEThl{jrl‘[

Figem =i ndusiu Uldse ei néustu
I .



Juhtimiskonsultatsioonid

KPMG

CPMG LIgthouse

Andmetel pohinevate tehnoloogiate kompetentsikeskus

KPMG Lighthouse vorgustik paneb kokku
andmetel p6hinevaid tehnoloogiaid ja
meie stigavaid valdkonnateadmisi. See
kiirendab innovatsiooni, tagab kasvu ja
andmetel p6hinevate lahenduste
mastaapsust.
KPMG Lighthouse meeskonnad
kasutavad andmeid, analltsivotteid ja
Lighthouses tehisintellekti tehnoloogiaid selleks, et
Regional hubs ehitada ja toimetada klientidele lahendusi,
mis transformeerivad nende ari.

3bn+ 12,500+ 7,000+ 1,700+ 600+ 38 4 3
ushD KPMG Aastas andmeteadlast valmislahendust,Insight” Strateegiline Globaalset
ulemaailmne  eksperti taidetud Keskust partnerlus platvormi:
kaive maailmas kliendiprojekti Google, IBM, .
Microsoft,Oracle KPMG Ignite
’ * KPMG Sofy
* KPMG Signals
Repository

TARMO TOIGER MART BAKLER

Andmeanaltttik

RAUL NUGIS

. . Juhtiv andmeteadlane
e ja tehnoloogia

valdkonna juht

Advanced data management; -

Data engineering

o

Data mining

—

Big data >
Data and analytics
Data visualization ’
Smart data transfc;rn]at_lqr{

Analytical modelling

./.- .

Analytical enterpri.sé--\____...--
Advanced analytics
Deep learning
Algorithm assurance

Pattern recognition

Intelligent Automation

Virtual agents 7 =

Cognitive automation®

Artificial Intelligence

Optimization and simulation

Knowledge-based systems

Natural language proce&sing "
. Yy

Voice / image recognition

Reasoning

Machine learning

Robotic process automation

Decision modelling '




KUDBturvalisuse teenused - meieda oled teistest alatl ees

Meie meeskonnas on oma ala tipptegijad

* KPMG on loonud oma ala professionaalidest koosneva
meeskonna, todtame globaalse kogemuse pohise metoodika
ning dldtunnustatud parimate praktikate kohaselt.

* Meie spetsialistid ja noustajad on mainekatest NATO
Oppeasutustest ja Euroopa ulikoolidest.

* Meie eksperdid on pikaaegse kUberturvalisuse valdkonnas
tdotamise kogemusega ja laialdase rahvusvahelise
noustamiskogemusega.

 KPMG Cyber Eesti ja Soome meeskonnaliikmed omavad
erinevaid rahvusvaheliselt tunnustatud sertifikaate: GWAPT,
OSWP CPTE, OSCRE CEH, CCNA, CISA, CISM, CISSP
GCCC, GSEC, CEE, Security+.

* Suudame teie jaoks lahti motestada keerukaid [T-valikuid ning
kaasame projektidesse korgetasemelisi IT-eksperte,
audiitoreid ja analtUtikuid.

¢ Omame teadmisi nii tehnilisest vorgutestimisest kui IT
valdkonnast tervikuna.
Meie teenused teile:

Infoturbe kiipsustaseme hindamine | Vastavusauditid | Intsidentide haldus |

Riskihaldus | Tehnoloogia turve | Protsesside turve | Inimressursside turve |

KPMG

Manager, klberturvalisuse

MIHKEL KUKK ALBERTO ZORRILLA

Kiberturvalisuse ekspert
teenused

BRADY MAXWELL JAAN VAHTRE
KUberturvalisuse ekspert KUberturvalisuse ekspert

ANDRES HINNOSAAR

KUberturvalisuse ekspert

KPMG Cyber Eesti
meeskonnaliikmete arv
koos Soome Cyberiga on
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http://www.k%C3%BCberkaitse.ee/

, And now for Someting
= Blel different
\KS untiming

Hanno Lindpere, KPMG Partner ja ndustamisteenuste juht
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People care which company they work for

The best plan wins
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TRUTH #1

TRUTH #2

TRUTH #3

TRUTH #4

TRUTH #35

TRUTH #6

TRUTH #1

TRUTH #38

TRUTH #9

Truths

People care which team they're on

(Because that’s where work actually happens.)

The best intelligence wins

(Because the world moves too fast for plans.)

The best companies cascade meaning

(Because people want to know what they all share.)

The best people are spiky

(Because uniqueness is a feature, not a bug.)

People need attention

(Because we all want to be seen for who we are ai our best.)

People can reliably rate their own experience

(Because thal’s all we have.)

People have momentum
(Because we all move through the world differently.)

Love-in-work matters most

(Because that’s what work is really for.)

We follow spikes

(Because spikes bring S certainty.)
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KPMG lahendused perestievoteles

Traditsioonilised Family Business Global Family
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ndustamine programmid
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— https://dynamicsassessment.kpmg.com/ m



https://dynamicsassessment.kpmg.com/

— Family Busness Dynamics Assessment
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Transition

Wealth Governance
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KPMG ponjamaine varske eneraia

i i

Suuruselt teine Kiireim kasv
noustamisbliroo 2017/2018 30%

Eestis 2018/2019 23%

i i i

Teenuste Suurim hulk Unistuste
innovatsioon 20+ aastase Tooandja 2017

Naiteks kiiberkaitse kogemusega Parim \_
eksport Fin, Nor, Swe, Lux noustajaid finantsettevote V"\

KPMG on Eesti kogenuim ja kiireima kasvuga suur auditi- ja noustamisfirma.
Meie pikaaegsete klientide seas on Eesti ettevotluse edulugu Tallink, suurim omavalitsus Tallinna linn, enamik Eesti
kbisG) kindlustusfirmadest, rahvusvaheliste suurfirmade titarettevotjaid ja kiire kasvuga kohaliku ettevotiuse lipulaevu.
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uuringute kusitlustele vastajaid!

Eriline tanu EPEL uuringu valguses:

e Mihkel Tammo
e Kristel Meos
Aare Tark
Hardi Isok




	Eesti pereettevõtjate jätkusuutlikkuse ja �põlvkondadeülese �arengu uuring 2020 
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Eesti organisatsioonide digitaalse võimekuse uuring
	Slide Number 18
	Eesti juhid mõistavad digimurrangu mõju ja loovad digiorganisatsiooni
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	KPMG Lighthouse 
	Küberturvalisuse teenused – meiega oled teistest alati ees
	And now for something completely different �ehk miks juhtimine �on probleem
	9 lies and �9 truths: 
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	uuringute küsitlustele vastajaid! 

